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健康服務力排行榜說明 

 

1. 指標組成說明 

「健康服務力指標」是一個衡量健康相關品牌在產業中口碑影響力的綜合指標。 

以 OpView 社群口碑資料庫為基礎，觀測國內各大論壇、部落格、社群媒體所產

生的網路口碑，綜合計算各大品牌受網友們討論的熱烈程度、正負面觀感、討論

分布廣度、話題參與度程度…等，用以衡量各品牌於產業中的影響力表現。 

 

「健康服務力指標」由四個子指標以各 25%的權重所組成，適用於同產業中各

品牌間的比較。其公式為： 

健康服務力指標 = 關注度指標 x 25% +好感度指標 x 25% +擴散度指標 x 25% +參與度指標 x 25% 

 

指標 1：關注度指標 （佔 25%） 

以各品牌所引起的口碑聲量多寡作為衡量品牌在社群中受到關注的程度。 

本指標的計算上，以網友提及該品牌的次數(總聲量數)，作為衡量品牌熱門

程度的判斷。 

 

指標 2：好感度指標 （佔 25%） 

透過AI自動判別品牌相關討論之正負面情緒，衡量消費者對品牌的好感度。 

意藍運用 AI 結合語意分析專利技術，辨識文章情緒，並根據正面與負面聲

量進一步計算出品牌好感度，以衡量消費者對於品牌的社群觀感。 

 

指標 3：擴散度指標 （佔 25%） 

透過觀察聲量來源頻道數量，了解品牌受到討論的分布廣度。 

本擴散度指標用以探討品牌相關話題在各頻道的分佈情形，可衡量品牌話題

的討論廣度，擴散度指標越高代表品牌話題的討論越廣泛，同時，亦代表話

題擴及較多族群，影響的區域較大。 

 

指標 4：參與度指標 （佔 25%） 

藉由統計品牌討論的回應比例，評估網友對於品牌話題的參與程度。 
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參與度指標是透過網友的回應比，衡量民眾對品牌話題參與討論的程度，參

與度指標越高代表網友對品牌話題的討論越踴躍。 

2. 如何選出 159個觀察品牌？ 

(1) OpView 研究團隊經過大量的資料蒐集與研究後，彙整出與健康相關的

19 大產業，作為統計分析的產業別。 

(2) 經過多次篩選、整併後，以「平均月聲量大於 100 則或具產業代表性」

為原則，最終挑選出橫跨 19 個健康相關產業，共 159 個觀察品牌。 

本次計畫所涵蓋之產業如下： 

 醫學中心等級之醫療院所，與北北基、桃竹苗、雲嘉南、中彰投、高屏

與宜花東六大區之區域/地區等級醫療院所。 

 健康相關產業，涵蓋健檢/健康管理中心、醫療用品通路、藥妝通路、傳

直銷、健身、保健器材、保險(壽險)、眼鏡、spa 會館、有機飲食通路、

健康管理科技(智慧手環)、運動休閒。 

※本排行榜所列之醫療院所名單與分級係根據衛福部所公布之「105 至

108 年醫院評鑑及教學醫院評鑑合格名單」；其中醫學中心採不分區比

較，區域/地區等級醫療院所係依照鄰近地理區位分為北北基、桃竹苗、雲

嘉南、中彰投、高屏與宜花東六大區進行排行比較。 

OpView 專業團隊將會持續更新觀測名單，也歡迎讀者來信提名！ 

3. 如何觀察各品牌的健康服務力變化？ 

從 12 月份起，早安健康雜誌將與 OpView 研究團隊合作，持續觀測 159 個

健康相關品牌的「健康服務力指標」排名，並定期更新下列排行榜，展示各

產業中表現較佳的品牌： 

(1) 「健康服務力指標」週排行榜：透過 OpView 口碑資料庫，每週滾動

式更新最近 30 日的「健康服務力指標」排名，供品牌掌握國內第一手

健康產業網路口碑的動態變化，並持續追蹤其健康服務力。 

(2) 「健康服務力指標」月排行榜：每月定期更新近兩個月的「健康服務力

指標」排名，針對影響力排名變動較大或表現較突出的品牌，將進一步

評析其影響力變化原因。 

(3) OpView 透過觀察每個區間的品牌表現，汰除當期社群好感度表現相

對低落的品牌後，針對該產業其餘品牌進行健康服務力的排名，每次

排行榜固定展示當期表現較好之 112 個品牌；各產業排行榜所展示之

品牌數係根據產業規模大小有所差異，列表如下： 

 

https://www.mohw.gov.tw/dl-63320-94509a98-556a-4c8a-a40a-9b24755379a5.html
https://www.mohw.gov.tw/dl-63320-94509a98-556a-4c8a-a40a-9b24755379a5.html


 

意藍資訊 X 早安健康-2020 健康服務力指標說明 

 

產業名稱 
排行榜 

最多展示名次 

醫療院所(宜花東地區/區域醫院) 3 

健檢/健康管理中心 3 

spa 會館 3 

有機飲食通路 3 

醫療院所(雲嘉南地區/區域醫院) 3 

醫療用品通路 3 

健身 3 

醫療院所(高屏地區/區域醫院) 5 

保健器材 5 

眼鏡 5 

健康管理科技(智慧手環) 5 

醫療院所(桃竹苗地區/區域醫院) 7 

傳直銷 7 

通路-藥妝 7 

醫療院所(中彰投地區/區域醫院) 10 

運動休閒 10 

醫療院所(北北基地區/區域醫院) 10 

保險(壽險) 10 

醫療院所(醫學中心) 10 

 

4. 調查的資料來源有哪些？ 

OpView 口碑資料庫的調查範圍，涵蓋國內知名的討論區、部落格、新聞網

站、社群媒體、地點評論…等 8 萬個以上的資料來源。 

 

 

 

 

 

 

 


